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Commercieel paviljoen / Inloop kiosk
- E: NS

- R: Visie op Informatie

Vakaanduidingbord
- E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

Toolkit RSB 3.0 Routing Signing & Branding
 
De gebruikers van de OV-chipkaart zijn er bij gebaat dat de gezamenlijke 
aanbieders van het Nederlandse OV-chipkaartsysteem (eigenaren, 
beheerders en vervoerders) dit systeem zo inrichten dat de look and feel 
en de ‘man machine interface’ (MMI) in heel Nederland op dezelfde 
manier is ingericht. Over de MMI zijn daarvoor landelijke afspraken 
gemaakt.

De Toolkit Routing, Signing en Branding (RSB) is een gereedschapskist 
met ontwerpen die speciaal ontwikkeld is voor de toepassing van 
RSB-middelen in de stationsinrichting. Deze Toolkit omvat een 
samenhangend en consistent systeem met criteria voor de landelijke en 
uniforme toepassing van routing, signing en branding van alle 
OV-chipkaartvoorzieningen binnen het stationsgebied; de 
check-in/check-uit paaltjes (verder te noemen cico’s), de poorten, de 
overstappunten, de kaartautomaten en/of  oplaadpunten en de 
bewegwijzering. Het geldt zowel voor monomodale trein- of  metrostations, 
maar ook stations waar verschillende vervoersystemen elkaar raken, 
zoals multimodale trein/metro stations en multi concessie 
trein/treinstations.

Disclaimer

Alle informatie is met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Eveneens 
wordt getracht de informatie actueel te houden. Onjuistheden kunnen 
echter helaas voorkomen. Bureau Spoorbouwmeester sluit iedere 
aansprakelijkheid voor eventuele schade ten gevolge van gebruik van dit 
overzicht uit en geeft geen garantie voor de juistheid, volledigheid, 
actualiteit of  kwaliteit van de geboden informatie. Bij twijfel over de 
juistheid van de informatie kunt u contact opnemen met Bureau 
Spoorbouwmeester via het secretariaat. 
Voor het gebruik van dit overzicht gelden voorwaarden en beperkingen. 
Deze zijn op te vragen bij Bureau Spoorbouwmeester. Gebruik van dit 
overzicht betekent dat de gebruiker hiermee instemt. Aan het bepaalde 
op dit overzicht kan geen enkel recht worden ontleend.
 

Regelgeving en handboeken van derden
Dit overzicht verwijst naar regelgeving en handboeken waarvoor derden 
het aanspreekpunt zijn. Voor de integrale Visie op informatie zijn ProRail 
en NS Stations aanspreekpunt, voor het Handboek Retail en Service is dit 
NS Stations. Omdat zij de regelgeving en handboeken actueel houden en 
verantwoordelijk zijn voor de toepassing ervan in projecten, dient u bij hen 
informatie in te winnen over de precieze invulling, omdat deze afhankelijk 
is van afspraken met opdrachtgevers.

Alle afmetingen in mm volgens l x h x b

Bureau Spoorbouwmeester 2019

Visie op Stationsoutillage

Hierin staat de beleving van de reiziger centraal. De reiziger vindt 
gemakkelijk zijn weg van en naar de trein. De wachttijd kan naar 
tevredenheid ingevuld worden dankzij de verschillende voorzieningen die 
de reiziger aantreft. 
Het station heeft een vertrouwd gezicht,maar heeft ook verrassende 
kenmerken. De reiziger voelt zich geïnspireerd; verheugt zich op de 
treinreis en op de omgeving waar hij aankomt. De Visie is opgebouwd uit 
de volgende onderdelen.

Inrichtingprincipes maken stations overzichtelijk en de reizigers moet zich 
zonder moeite kunnen oriënteren. Daarom is het station ingedeeld in 
domeinen: aankomstdomein, ontvangstdomein, reisdomein en 
verblijfdomein worden verbonden door de loopverbindingsroute.
De domeinen zijn ingericht met velden die de specifieke verblijfsfuncties 
ondersteunen en daartoe zijn ingericht met bepaalde objecten.
Ontwerpuitgangspunten bepalen de vormgeving van de objecten volgens 
een overkoepelende beeldtaal.
Toolkits helpen bij het keuzeproces van de objecten voor ProRail en 
concessieverleners. Profilering door concessieverleners is binnen 
randvoorwaarden mogelijk op geselecteerde objecten.   
  
 

Ontwerpvoorschrift Belettering en bewegwijzering Nederlandse 
treinstations OVS214

Bewegwijzering zorgt ervoor dat mensen zich kunnen oriënteren, kunnen 
navigeren en e�ciënt hun bestemmingen kunnen bereiken. Juist op 
stations is zo’n praktisch hulpmiddel van belang. Stationsbezoekers 
moeten snel de juiste trein, aansluitend (openbaar) vervoer of  
voorzieningen kunnen vinden. Een goede bewegwijzering is een 
belangrijke voorwaarde om van vervoersknooppunten overzichtelijke, 
veilige en prettige plaatsen te maken waar mensen graag komen en 
verblijven. Tezamen met een logische indeling van het station vergroot 
adequate bewegwijzering het gevoel van zekerheid van 
stationsbezoekers: het vinden van een bestemming gebeurt zonder veel 
inspanning en dwalen. 

Voor het goed functioneren van de bewegwijzering is het van essentieel 
belang dat deze uniform, consequent en volgens de regelgeving van 
ProRail, Spoorbeeld, Stationsconcept en Visie op Informatie wordt 
uitgevoerd. Uniformiteit zorgt voor een herkenbaar, rustig beeld. Het 
systeem functioneert op een neutrale wijze voor alle bedrijven die 
gehuisvest zijn op het station en wordt niet gebruikt voor profilering van 
vervoerders, retail, etc. 

SITS Stationsconcept in tijdelijke situaties

Om ervoor te zorgen dat reizigers op een station in verbouwing zich veilig 
en vertrouwd voelen is de systematiek SITS ontwikkeld. SITS begeleidt 
de klant in zijn route door het station en ordent de functies op een 
logische manier en biedt de functies aan die een klant altijd zoekt, 
verbouwing of  niet. Het ontwikkelen van een systematiek is van extra van 
belang vanwege het grote aantal verbouwingen op kleine en grote 
stations en de gevolgen voor de dagelijkse reizigers. Deze klanten 
betalen voor onze diensten en verdienen een omgeving die hier recht aan 
doet. 

SITS is voor alle nieuwbouw, verbouw en renovatieplannen van stations 
en omgeving van toepassing en is hiermee ook in de tijdelijke situaties 
het leidende principe geworden voor de stationsinrichting. De partijen die 
het stationsgebied gaan verbouwen, moeten besluiten wat er in SITS en 
SITS-flex wordt uitgevoerd en nadenken over de financiering. Omdat een 
station in verbouwing nadrukkelijk meer van een reiziger vraagt, richt 
SITS zich op veiligheid en betrouwbaarheid.

Visie op informatie

Als reiziger kom je op stations veel informatie tegen: van reisinformatie en 
bewegwijzering tot reclame en retailinformatie. Het doel van de visie op 
informatie is om het informatie aanbod in stations te sturen vanuit één 
integrale visie op de betekenis van informatie voor de reiziger. Daarmee 
wordt de visuele rust, samenhang en hiërarchie van informatie op stations 
vergroot. De juiste balans tussen reisinformatie en commerciële uitingen 
is hierbij van groot belang.

Het richten van de aandacht van de reiziger is het leidende principe voor 
de inrichting van stations. Daarvoor wordt alle informatie ingedeeld in 
lagen met een herkenbare identiteit en wordt per stationsdomein 
aangegeven wat de hiërarchie is van deze typen informatie. De Visie op 
Informatie zorgt ervoor dat de verschillende partijen die op en rond het 
spoor actief  zijn, één gemeenschappelijke taal spreken. Bovendien maakt 
de visie duidelijk hoe verschillende partijen zich op het station kunnen 
profileren. 

Reisinformatie

Spoorbeeld Overzicht Stationsobjecten 2.0
Bewegwijzering

Outillage

Service

SITS

OVCP/RSB (Routing, Signing, Branding)

T14-Gate hoog
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

Fixed Barrier hoog/Nood-, service deur/ASK
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

Tussenpaneelhoogte 1167
2000 x 1010 x 200

Beschuttingsysteem met RSK 
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

Fietsenrekken met overkapping en kluis
(enkelzijdig/dubbelzijdig)

- E: ProRail
- R: Ruimte voor de fiets 

Kaartautomaat 
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

AVM 
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

Kaartautomaat 
- E: Andere vervoerders

- R: RSB Toolkit 3.0

Tussenpaneelhoogte 1875,5
1999,7 x 1010 x 200

InfoPlus TB7 32 inch
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

TB-XL
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

350x 2350 x 350305 x 1300 x 150171x 2840 x 350

GSM (-R) Antenne 
- E: ProRail 460 x 1300 x 150

1060 x 1300 x 150

Heel paneel 1200 x 1200
Half paneel 1200 x 600
Plint 1200 x 300

500 x 1800 x 500

1200 x 1800 1200 x 1800 1200 x 1800 1200 x 1800 1200 x 1800

Zitrand groenvlak
- E: ProRail
- R: Visie op 

Stationsoutillage

Rookzuil
- E: ProRail

9600 x 1800

4650 x 2580 x 37808400 x 3000 x 3600

565 x 850 x 770 

InfoPlus TBP 46 inch
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

605 x 1056 x 845 

DRIS
- E: ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

565 x 850 x 770 

565 x 850 x 770 

InfoPlus TBP 32 inch
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

565 x 1793 x 770 

InfoPlus PV 17 inch
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

448 x 1408 x 750 

200200200200200
600600600900

3100 hoh x 2565 x 2180  

Scan
ticket

Groenobject
- E: ProRail
- R: Visie op 

Stationsoutillage

450 x 600 

Informeel zitobject
- E: ProRail
- R: Visie op 

800 x 610 1000 x 875 

Comfortabel zitobject
- E: ProRail
- R: Visie op 

3600 x 910 x 1338 

120 x 2100  

Afvalbak
- E: ProRail
- R: Visie op 

Stationsoutillage

750 x 1145 x 300  1245 x 1145 x 300  1740 x 1145 x 300  

Dubbelzijdig 55” LCD
- E: NS

- R: Visie op Stationsoutillage en
Visie op Informatie

1108 x 2100 x 300 dubbelzijdig
1108 x 2100 x 150 enkelzijdig

 

3472 x 2000

3300 x 2000

Combi: klok + stationsnaam (doosletter uitvoering)
- E: ProRail

- R: Handboek BWW, 
OVS 214

1000 x 195 Stokhoogte 750

Combi: klok + stationsnaam (doosletter uitvoering)
   - E: ProRail

    - R: Handboek BWW, 
OVS 214

800 x 185 Stokhoogte 500

Klok
- E: ProRail

- R: Handboek BWW, 
OVS 214

600 x 225600 x 175 600 x 225

Verwijsborden
- E: ProRail

- R: Handboek BWW, 
OVS 214

1655 x 1048  x 150 1048 x 808 x 150 1048 x 568 x150 568 x 326 x 150

Stationsnaambord
- E: ProRail

- R: Handboek BWW, 
OVS 214

2154 x 326 x 150

Stationsnaambord
- E: ProRail

- R: Handboek BWW, 
OVS 214

2154 x 326 x 150

Identificatiebord
- E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

2154 x 326 x 100

Pictogramzuil
- E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

568 x 3068 x 568

Identificatieborden
- E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

326 x 326 x 100
568 x 568 x 150

808 x 808 x 100 326 x 326 x 150

Tekstborden
- E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

160 x 320

Routebord
-E: ProRail

 - R: Handboek BWW, 
OVS 214

1355 x 500 x 20

Reisinformatiepaneel RSK
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

2580 x 2400 x 300 

Reisinformatiepaneel RSK 
(met stationsnaambord en treinsamenstelling)

- E: ProRail
- R: Visie op Stationsoutillage

3780 x 2826 x 300 

2626 25 24 23 22 21 20

Informatiebalie
- E: NS Reizigers

- R: Visie op Stationsoutillage

1934 x 2400 x 1934 

InfoPlus TBP 46 inch
- E: NS, ProRail

- R: IPPS Presentatiemiddelen

780 x 1986 x 870 780 x 1478 x 870 

Camerabewaking
- E: NS, ProRail

- R: Camerabewaking Stations

ARGOS
- E: ProRail

- R: Regelgeving ARGOS

900 x 1964 x 466 (620)
500 x 2400 x 470

Fixed Barrier laag/Nood-, servicedeur
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200

G3WG1/ 2400 x 326 x 150 / 1.100 x 326 x 150

V4-Gate laag
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

200200200200200
600600600900

G3WG1/ 2400 x 326 x 150 / 1100 x 326 x 150

V4-Gate laag
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

200200200200200
600 600600 900

1100 x 326 x 150

Service&alarmzuil
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

270 x 2300 x 180 

Alarmknop
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

Cico
- E: Diverse vervoerders

- R: Toolkit 3.0

164 x 1188 x 61 

Overstappunt
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

Kubus: 560 x 560 x 560
Instructiebord: 560 x 480 x 320  

FTP
- E: NS Reizigers

- R: RSB Toolkit 3.0

330 x 175 x 42

Beschuttingsysteem 
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

10940 x 2550

Versperringspaal
- E: ProRail
- R: Visie op 

120 x 900 

Informatiepunt
- E: ProRail
- R: Visie op 

900 x 4400 x 300  

Pro. 12 Multi Purpose mast
- E: ProRail

- R: Lichtvisie Stations 

2907 x 4000 x 200  1500 x 4000 x 200  

Zithoogte 450 

Inganszuil
- E: NS Fiets

795 x 3295 x 150  

Bagagekluis
- E: NS

- R: Visie op Informatie

1750 x 2200 x 1040 

Automaat
- E: NS

- R: Visie op 
Stationsoutillage

868 x 1830 x 863 1020 x 1830 x 863 

Beschuttingsysteem met zij- en frontscherm 
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

9790 x 2627 x 2550 

Windscherm 
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

2460 x 2400 x 165 

Verblijfspaviljoen 
- E: ProRail

- R: Visie op Stationsoutillage

9640 x 3000 x 3600 

VISIE OP
OUTILLAGE

STATIONS

Het gebruik van de OV-chipkaart en andere passagesleutels zoals de barcode en e-tickets hebben
in de stationsinrichting hulpmiddelen nodig. Deze hulpmiddelen zijn van belang voor de
juiste routing naar, de juiste signing en de juiste branding van de OV-chipkaartvoorzieningen.

Facilitaire laag/deur in nis/
brandhaspel, automaat

- E: ProRail
- R: SITS

Toegevoegde elementen/graphics
- E: ProRail
- R: SITS

Koppeling retail/reclame in lijst
- E: ProRail
- R: SITS

SITS- flex Bouwhek
- E: ProRail
- R: SITS

Primaire laag/vertrekstaten
- E: ProRail
- R: SITS

Primaire laag/bewegwijzering
- E: ProRail
- R: SITS

Primaire laag/dynamische reisinformatie
- E: ProRail
- R: SITS

Primaire laag/kaartautomaten
- E: ProRail
- R: SITS

Koppeling retail/tijdelijke retailunit
- E: ProRail
- R: SITS

SITS- flex Meshdoek
- E: ProRail
- R: SITS


