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Zone Infostructuur
2.500 - 3.500 mm
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Transparantie eisen t.b.v. transfer

- hoeken zijn over 1000 mm transparant en worden vrijgehouden van objecten en informatie
- toepassing van glasmarkering bij stijgpunten en kruisende hoofdloopstromen
- zichtliinen mogen nooit verstoord worden door informatie of objecten

<1200

"""""""""""" r |
' T
Zone Zone attentieframes X !
informatie en communicatie | |
900 - 2100 1050 - 1900 H
Max. schap- en producthoogte 1200 | |
Zone markering | |
700 - 1000 | :
- | |
000 : |
1 Puizore binnen |
Functionele plint 0 - 150 / |
1000 Pl Commerciéle puizone Commerciéle puizone,alzijdige toepassing Blinde gevel van het casco
- is het raakvilak tussen de commerciéle ruimte < vier raakviakken met de transferruimte - is'een niet-transparante en voor reizigers zichtbare zijde van een casco
van de exploitant en de transferruimte van het station - één duidelijke voorzijde - is‘onderdeel van de stationsarchitectuur
. - 1000 mm voor en achter de gevelpui - alléén signing boven de entree aan de hoofdloopstroom - de architect bepaalt de afwerking: neutraal of kunstuiting
Transferruimte . ; Lo s .
- wordt niet gebruikt voor signing of commerciéle uitingen van de retailer
Attentieframes / stickers Communicatieviak Beeldmerk
Zone Infostructuur
2.500 - 3.500 mm
o l o o = o I g
e ———-SIgE — —\— Signing Sigmning
— | | |
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Zone markering i i
700 - 1000
Functionele plint 0 - 150 | ‘ I
Zone attentieframes Plaatsing Verlichting Projecties en displays
- zone voor attentieframes uitsluitend voor acties, promoten en - attentieframes, beeldmerk en sticker maximaal A-1 formaat - lichtplan afstemmen met algemene verlichting station - geen licht of bewegend beeld inzetten als
beeldmerk - bovenmaat bevindt zich altijd op 1900 mm - i.v.m. met sociale veiligheid na sluitingstijd aandrachtstrekker
- attentieframes of objecten worden achter de pui geplaatst - per 2000 mm op pui één attentieframe plaatsen een minimumverlichtingsniveau, zolang het station - (vloer)projecties en verlichte schermen alleen
- commerciéle acties communiceren via frame of sticker - gecentreerd plaatsen binnen puistijlen geopend is achter de puizone
- sticker bij voorkeur cropped (deels transparant) - afstand tussen uitingen en puistijlen minimaal 150 mm - geen reclame van derden in displays
- er mag één beeldmerk worden geplaatst rechts van de entree - linkerzijde entree: minimaal 600 mm tussen uiting en deurstijl - lichthinder voorkomen (luminantie, frequentie)
- communicatievlak uitsluitend voor openingstijden, algemene - communicatieviak rechts van de entree en niet richten naar transfer
informatie, cameratoezicht, wifi, gedragsregels, keurmerken - tussen 1050 mm en 1350 mm bovenzijde vioer
- communicatieviak in huisstijl exploitant - breedte 300 mm to 600 mm, 150 mm van deurstijl
- beeldmerk: rechts van de entree, na het communicatieviak
Magazijn
Personeelvoorziening
Winkel
Zone Infostructuur
2.500 - 3.500 mm
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Puizone interieur - etalage

- rolluiken en hekken zijn niet toegestaan

vlak tegen glaswand

- tot 1000 mm achter de pui is de maximale schap- en producthoogte 1200 mm
- meubilair in puizone wordt ‘alzijdig’ ontworpen en is geen drager van signing of reclame
- discretielijn voor ongepaste inkijk (bar) wordt opgelost in het meubel

- zonwering is generiek voor gehele station, aan binnenzijde evenwijdig en

Geur
- geen geur als aandachtstrekker

het de transfer niet verstoort

- geur niet waarneembaar buiten casco,
00K niet op terras

- alleen branche-eigen geuren toegestaan

- toegevoegde geuren alleen na toestemming

- geur in het interieur is alleen toegestaan zolang

Geluid

- geen geluid als aandachtstrekker

- muziek in het interieur is alleen toegestaan
zolang het de transfer niet verstoort

- muziek niet waarneembaar buiten casco,
00K niet op terras

Puizone exterieur ~uitstalling

= mogelijkheid voor uitstalling afhankelijk van het stationsdomein

Backoffice

Magazijn /

Winkel Maga’“n

Siigming

-

e

e

- Signing

Terras

- alleen toegestaan in het Verblijfdomein

en nabijheid transfer

- er mag één soort uitstalling worden geplaatst: goederen
die worden verkocht in casco of reclamebord of decoratief object,

- alleen toegestaan aan linkerzijde van pui
- terrassen en meubilair zijn afgestemd op
de ruimtelijke context

Zone Infostructuur
2.500-3.500 mm

Zone Zone attentieframes
informatie en communicatie
900 -2100 1050 - 1900

Max. schap- en producthoogte 1200

Zone markering
700 - 1000

Functionele plint 0 - 150

vormgeving afgestemd op de ruimtelijke context

- alleen toegestaan in de puizone buiten, aan linkerzijde

- objecten zijn verplaatsbaar en worden inpandig opgeslagen

- uitstallingen mogen het reisproces niet verstoren en worden alleen
bij uitzondering door ProRail toegestaan en nooit toegestaan op

het perron of in de loopverbindingszone

Fries variabel

Minimale afstand
600

Hartlijn signing

- meubilair wordt altijd opgeslagen in casco
- geen logo’s op meubilair

Zone voor signing

Minimale afstand

3600 600

Backoffice, magazijn en personeelsvoorzieningen

- grenzen niet aan een (transparante) pui aan de transfer

Operationeel

- verkooptransacties vinden plaats binnen de ‘eigen’ ruimte, evenals wachtrijen

Counterformule

- verkooptransacties vinden plaats binnen de ‘eigen’ ruimte, evenals wachtrijen

- indeling bepalen met architect van het station
- afschermen door plaatsing tegen blinde wand van het casco, middels alzijdig ontworpen meubel
of afgeschermd

- voor balies/counter is een minimale opstelruimte nodig van 2500 mm
- goederenstromen en (vuil)afvoerprocessen zijn zoveel mogelijk gescheiden van
- rolcontainers, voorraad en afval staan inpandig en uit het zicht

- geen etalagefunctie en ruimte voor attentieframes
- counter op minimaal 2500 mm van de pui geplaatst
- goede regulering voor rijvorming en consumptie

de reizigersstromen

- door binnenwand op minimaal 1000 mm van de transparante gevelpui (etalage),
afplakken met folie niet toegestaan

- keukenactiviteiten als onderdeel van de formule mogen zichtbaar zijn

- technische installaties, zoals kabels en leidingen zijn uit het zicht van de reiziger
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Geen hoofdloopstroom

OPENINGS-
KORTING

™

Zone Infostructuur
2.500-3.500 mm

Zone Zone attentieframes
informatie en communicatie
900-2100 1050 - 1900

Max. schap- en producthoogte 1200

Zone markering
700 - 1000

Functionele plint 0 - 150

Uitvoering doosletter (naam en beeldmerk)

- voorvlak verlicht

- voorvlakcontour verlicht

- doosletter niet verlicht, achtergrond wel

- op gematteerde of spiegelende ondergrond

- per station wordt voorgeschreven of signing
wordt uitgevoerd in een neutrale of merk-
eigen kleur

- luminantie afstemmen op algemene verlichting
en lager dan bewegwijzering en reisinformatie

Typografie

passend worden gemaakt

- vast kader van 3600 x 400 mm waarbinnen naam en eventueel beeldmerk

Meerzijdig casco met hoofdentree binnen het station en entree in de buitengevel

- naam en beeldmerk zijn horizontaal en verticaal gecentreerd, een pay off is niet toegestaan
- kader wordt in hoogte en breedte gecentreerd boven de entree, met minimale marges
van 600 mm tot de randen van het fries
- bij onvoldoende pui-hoogte of breedte of een monumentale pui kan maatwerk nodig zijn
- per station op zoveel mogelijk uniforme wijze toegepast
- in één ruimte een op het oog uniforme uitvoering
- kleuren in de mate waarin een rustig beeld wordt nagestreefd

- per station kunnen specifieke richtlijinen ten aanzien van uitvoering, maatvoering,
plaatsing en luminantie gelden

BROOD|ZAAK

- signing boven beide entrees toegestaan

BURGER KING

Meerzijdig casco met twee entrees aan de transferruimte
- signing komt alleen boven entree aan de hoofdloopstroom,

dit is de tevens de hoofdentree
- bij twee gelijkwaardige loopstromen langs casco zijn twee
signing toepassingen geoorloofd

Hoofdloopstroom

binnen het kader voor signing

- -

Beeldmerk / woordmerk

- bij geen geschikte fries plaatsing beeldmerk gecentreerd boven de toegang

Zone Infostructuur
2.500 - 3.500 mm

Zone Zone attentieframes
informatie en communicatie
900-2100 1050 - 1900

Max. schap- en producthoogte 1200

Zone markering
700 - 1000

Functionele plint 0 - 150

Beeldmerk / woordmerk bij ontbreken fries

- bij onvoldoende hoogte plaatsting naast de toegang

- bij geen fries of geschikte fries plaatsing beeldmerk naast de toegang
en afstemmen op stramienbreedte

Signing

GWK Travelex

Toepassing beeldmerk/woordmerk: twee opties

1. woordmerk alleen boven de entree (in het kader
voor signing) en beeldmerk alleen in de pui,
rechts naast de deur (zone attentieframes)

2. woord- en beeldmerk samen boven de entree

Signing bij gevarieerde friesmaten
- standaard kader voor naam en beeldmerk
400 X 3600 mm
- zoveel mogelijk gelijk bij gevarieerde friesmaten
- kader voor naam en beeldmerk
400 X 2400 mm bij te kleine friesmaten

Signing retail en commerciéle services

- geen gelijkenis met reisinformatie of bewegwijzering

- lettertype Frutiger en de kleur blauw niet toegestaan

- in pui geen viaggen, borden, opbouw, etc. toegestaan

- op pui geen reclame, dichte wanden, leidingen, etc. toegestaan
- signing nooit haaks op de gevel plaatsen

NS

Zone infostructuur en reisinformatie
- van alle bewegwijzeringsmiddelen en dynamische reisinformatie, etc. bevindt
de onderzijde zich op 2500 mm bovenzijde vioer, de bovenmaat is 3500 mm
- wanneer de signing in het fries zich in de zone Infostructuur bevindt en in
de nabijheid van bewegwijzering en reisinformatiemiddelen, dan wordt
de signing in het gehele domein uitgevoerd in een neutrale kleur
(wit beeld/woordmerk op een neutrale fries)

Algemene stationsservices
- primaire signing in de fries boven de entree: identificatiebord volgens het ProRail
Handboek Belettering en bewegwijzering Nederlandse Treinstations,
eventueel in combinatie met de functionele naam uitgevoerd in ProRail Sign
- voor alle stations gelijke standaard beeldmerk
- secundaire signing van de exploitant links naast de entree met beeldmerk van exploitant
- neutrale informatie rechts naast de entree conform ProRail ‘Handboek Belettering en

bewegwijzering Nederlandse treinstations’ in zone attentieframes

STATIONSHUISKAMER

GELDAUTOMAAT

E

Zone Infostructuur
2.500 - 3.500 mm

Zone Zone attentieframes
informatie en communicatie
900 -2100 1050 - 1900

Max. schap- en producthoogte 1200

Zone markering
700 - 1000

Functionele plint0- 150

Voorbeeld commerciéle automaten inbouw
- neutrale kroonlijst voor signing voorzijde

- bij meerdere automaten slechts één woord/beeldmerk
- geen extra aanduidingen boven of naast automaat

- automaten uitvoering volgens Visie op Stationsoutillage
- signing op de gevel in zone signing

=

I

STATIONS
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€2,75

STATIONS
USRAMIER
€275

Voorbeeld commerciéle automaten vrijstaand

- neutrale kroonlijst voor signing voorzijde

- bij meerdere automaten slechts één woord/beeldmerk
- geen extra aanduidingen boven of naast automaat

- automaten uitvoering volgens Visie op Stationsoutillage

Station

i

Voorbeeld retailentree in de buitengevel (station Zwolle)
- retailsigning is ondergeschikt aan stationsentree en stationsbelettering
- gevel van de retailcasco wordt terughoudend vormgegeven
- een winkelcasco grenzend aan de buitengevel maar zonder entree mag een beeldmerk plaatsen in de attentiezone
- gevel, stationsbelettering en signing van de retail wordt in samenhang ontworpen

- plaatsing en afmetingen signing inpassen in bestaande architectuur

Voorbeeld voormalige kleine stationsgebouwen
- voormalige stationsgebouwen worden niet voorzien van stationsbelettering
- er mag geen verwarring ontstaan met de stationsfunctie
- geen signing in de stijl van het station of nostalgische parafenalia toepassen
- het ontvangstdomein wordt in de buitenruimte geplaatst,

aan de route naar de perrons en nabij de toegang tot de perrons
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Voorbeeld retailcasco’s in bijzondere of monumentale stations (station Haarlem)
- voor bijzondere en monumentale gebouwen gelden extra richtlijnen
- maatwerkoplossingen voor pui, signing en interieuroplossingen

altijd in overleg met architect van het station

SITS
- zie SITS Manual Versie 2.0/april 2012

- retail aanduidingen zoveel mogelijk volgens Handboek Retail en Services

- signing uitvoering in print, sticker of doosletter, zone signing

- lichtletters/doosletters afmeting maximaal 1100 X 450 X 150 mm

- bij panelen hoogte 2400 mm signing links van de toegang
- bij panelenhoogte van 3000 mm signing boven de toegang

SITS/Commerciéle automaten

- optioneel plaatsen in nis

- plaatsing mag transfer niet belemmeren

- minimaal 2500 mm Kruisingsvrije ruimte aan
voorzijde elementen

Informatie op dit overzicht
Via dit overzicht stelt Bureau Spoorbouwmeester informatie over het
Handboek Retail en Service van de Visie op informatie ter beschikking. De Visie
op Informatie is een van de deelvisies van Spoorbeeld. Het Handboek Retail en
Services schetst de kaders en richtlijnen voor het ontwerp en de inrichting van
de winkelpuien. In deze poster zijn de ontwerprichtlijnen samengevat en

geillustreerd aan de hand van een aantal toepassingen.

visie op informatie
op stations

opgesteld door Reframing Studio op verzoek van NS Stations, ProRail en Bureau Spoorbouwmeester

versie 1.0| 1 september 2014

®

Visie op informatie

Als reiziger kom je op stations veel informatie tegen: van reisinformatie en
bewegwijzering tot reclame en retailinformatie. Het doel van de visie op
informatie is om het informatie aanbod in stations te sturen vanuit één
integrale visie op de betekenis van informatie voor de reiziger. Daarmee wordt
de visuele rust, samenhang en hiérarchie van informatie op stations vergroot.
De juiste balans tussen reisinformatie en commerciéle uitingen is hierbij van
groot belang.

Het richten van de aandacht van de reiziger is het leidende principe voor de
inrichting van stations. Daarvoor wordt alle informatie ingedeeld in lagen met
een herkenbare identiteit en wordt per stationsdomein aangegeven wat de
hiérarchie is van deze typen informatie. De Visie op Informatie zorgt ervoor dat
de verschillende partijen die op en rond het spoor actief zijn, één
gemeenschappelijke taal spreken. Bovendien maakt de visie duidelijk hoe
verschillende partijen zich op het station kunnen profileren.

4. retail en services

Ontwerprichtlijnen voor de commerciéle puizone

De commerciéle puizone is het raakvlak tussen de transferruimte en de
commerciéle ruimte van de exploitant van retail- en servicefunctie in het
station. Retail en services dragen in grote mate bij aan de levendigheid en
kwaliteit van een station, maar mogen nooit concurreren met de
stationsfunctie en de bijhorende informatie die nodig is om te reizen.
Stationsretail en —services zijn aanwezig en herkenbaar, maar in hun

presentatie ondergeschikt aan de transfer, reisinformatie en bewegwijzering.

Pas wanneer een reiziger zich voorbereid heeft op de reis staat hij open voor
retail en services.

Visuele eenduidigheid in de commerciéle puizone draagt bij aan een

dynamische atmosfeer van een station, zonder dat die atmosfeer

gejaagd is

Om te zorgen voor een rustig geheel gelden gelijke ontwerprichtlijnen voor

alle soorten retail en services:

- retail en services worden buiten of aan de loopverbindingszone
geplaatst.

- middelen staan parallel aan (i.p.v haaks op) de looprichting

- er zijn zones en vlakken voor signing, informatie, objecten en
schaphoogte voorgeschreven om doorzicht en een rustig gevelbeeld
te garanderen

- retail en services presenteren zich op stations vooral door zichtbaarheid
en herkenbaarheid van het interieur. Een transparante pui met heldere
toegangen zorgt voor esthetiek, veiligheid en zichtbaarheid

- retailcasco’s maken deel uit van de stationsarchitectuur en zijn zelf
neutraal.

Een duidelijk onderscheid tussen algemene stationsservices en
overige, commerciéle retail en services

Voor algemene stationsservices behorend bij het primaire proces van het
station worden signing, informatie en instructie generiek vormgegeven
volgens het ProRail Handboek Belettering en Bewegwijzering Nederlandse
Treinstations. De typografische vormgeving van signing en informatie van
overige (commerciéle) stationsvoorzieningen mogen geen verwarring
veroorzaken met de bewegwijzering, reisinformatie en algemene services. Dit
heeft gevolgen voor de toepassing van typografie en kleur in signing en
informatie.

Toepassing van de ontwerprichtlijnen

Het ontwerp van de retailcasco’s als onderdeel van de stationsarchitectuur, is
bepalend voor de signing. Er zijn casco’s met en zonder fries, monumentale
casco’s en er is variatie in de hoogte en breedte van toegangen. Waar relevant
zijn ontwerpprincipes gedifferentieerd naar het casco-ontwerp.

Indien mogelijk is er per station een ruimteboek beschikbaar waarin de
ontwerprichtlijnen met een architect zijn uitgewerkt naar lokale
omstandigheden, zoals de architectuur van een stationsgebouw of unieke
casco’s en ruimtelijke omstandigheden. Het maakt deel uit van het
totaalontwerp van een station en zorgt voor een consistente kwaliteit en
uitstraling.

Speciale aandacht verdient de inpassing van retail in bijzondere en/of
monumentale stationsgebouwen. Daarvoor gelden dezelfde richtlijnen, maar
zijn soms additionele richtlijnen en maatwerk nodig om pui, signing en
interieur af te stemmen op de architectuur en te laten passen in de
monumentale status. Bij monumenten is een cultuurhistorische waardestelling
als vertrekpunt en toetskader beschikbaar.

Of het retailcasco zich bevindt in ontvangst-, reis- of verblijffdomein, of in de
nabijheid van de loopverbindingszone, toegangspoortjes of stijgpunten heeft
invlioed op de mogelijkheden voor commerciéle uitingen van de retailer.

Disclaimer

Dit overzicht is een hulpmiddel en verwijst naar regelgeving en
handboeken waarvoor derden het aanspreekpunt zijn. Voor de integrale
Visie op informatie zijn ProRail en NS Stations aanspreekpunt, voor het
Handboek Retail en Service is dit NS Stations. Omdat zij de regelgeving
en handboeken actueel houden en verantwoordelijk zijn voor de
toepassing ervan in projecten, dient u bij hen informatie in te winnen
over de precieze invulling, omdat deze afhankelijk is van afspraken

met opdrachtgevers.

Alle informatie is met de grootst mogelijke zorg samengesteld. Eveneens
wordt getracht de informatie actueel te houden. Onjuistheden kunnen
echter helaas voorkomen. Bureau Spoorbouwmeester sluit iedere
aansprakelijkheid voor eventuele schade ten gevolge van gebruik van dit
overzicht uit en geeft geen garantie voor de juistheid, volledigheid,
actualiteit of kwaliteit van de geboden informatie. Bij twijfel over de
juistheid van de informatie kunt u contact opnemen met Bureau
Spoorbouwmeester via het secretariaat.

Voor het gebruik van dit overzicht gelden voorwaarden en beperkingen.
Deze zijn op te vragen bij Bureau Spoorbouwmeester. Gebruik van dit
overzicht betekent dat de gebruiker hiermee instemt. Aan het bepaalde
op dit overzicht kan geen enkel recht worden ontleend.

Alle afmetingen in mm

Bureau Spoorbouwmeester 2020



